REGOLAMENTO COMUNALE
DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

Approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 43 del 27 ottobre 2016

ART. 1 OGGETTO DEL SERVIZIO
Il servizio di refezione scolastica & un servizio pubblico, facoltativo, a pagamento e con
accesso a domanda individuale, erogato dalllAmministrazione Comunale,
- agli alunni residenti e non residenti frequentanti le scuole dell'infanzia (statale e
comunale), primaria e secondaria di primo grado di Baranzate,
- al personale docente e non, in servizio presso la scuola, avente diritto in base alla
vigente normativa;
» ad altro personale scolastico autorizzato dall'Ente;
in attuazione alla normativa nazionale e alla Legge Regionale 31/80, art.4 "/ servizi relativi
alle mense scolastiche devono essere realizzati in modo da favorire I'attuazione del tempo
pieno (40 ore settimanali) nelle scuole dell'obbligo, agevolare la regolare frequenza nelle
scuole superiori e garantire il livello qualitativo e dietetico dei cibi, anche ai fini di una
corretta educazione alimentare.”
Il servizio &' improntato a criteri di qualita, efficacia, efficienza ed economicita.

ART. 2 FINALITA' DEL SERVIZIO

La finalitd generale del servizio & quella di favorire la frequenza scolastica degli alunni
iscritti ad attivita didattiche che prevedono il tempo pieno e/o rientri pomeridiani
sviluppando abitudini alimentari adeguate e salutari, nell'ambito degli interventi di
promozione della salute indicati nelle Linee Guida regionali e nelle proposte di
educazione alimentare e disposizioni del’ATS competente.

ART. 3 ATTIVAZIONE E FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO
Il funzionamento del servizio viene assicurato, in sinergia, secondo le rispettive
competenze di sequito indicate,

- dall'Ufficio Scuola Comunale: progettazione, organizzazione e controllo del servizio,
anche attraverso figure tecniche specializzate (tecnologo alimentare); gestione
amministrativa complessiva: iscrizioni, diete, pagamenti, concessione riduzioni
tariffarie su base ISEE (le esenzioni tariffarie vengono gestite dai Servizi Sociali
comunali); gestione rapporti con l'utenza, con la ditta che eroga il servizio, con le
istituzioni scolastiche, con gli altri Enti ed Autorita coinvolte nel servizio;

- dalla Ditta aggiudicataria dell'appalto: erogazione del servizio (approvvigionamento,
preparazione, trasporto e somministrazione pasti; allestimento e pulizia locali
scolastici adibiti all'attivita), secondo quanto previsto dal vigente Capitolato
Speciale;

. dalllstituto Scolastico Statale e Comunale: definizione, di concerto con
I'Amministrazione Comunale, del periodo di funzionamento ed orari dell'attivita di
somministrazione dei pasti (incluse eventuali turnazioni), in conformita con |l
calendario scolastico definito dall'lstituto ai sensi della normativa vigente regionale;
assistenza agli alunni durante il pasto; prenotazione giornaliere informatizzate dei
pasti nelle scuole secondo le modalita stabilite dall'Ente Locale e le attrezzature da
questa messe a disposizione,;



Attivita specifiche di vigilanza e controllo di conformita del servizio con le normative vigenti
(ispezioni, verifiche, audit), vengono aliresi svolte dall’ATS competente.

Nellambito delle specifiche ed esclusive competenze indicate nelle “Linee guida per
l'espletamento delle attivita di competenza della Commissione mensa” che disciplinano le
modalita di accesso ai refettori ed al Centro Cottura (C.C.) da parte dei componenti e
definiscono l'area di intervento e le funzioni specifiche ad essi attribuite, I'Amministrazione
Comunale si avvale della collaborazione della Commissione Mensa annualmente istituita
dal Consiglio d'Istituto dell'l.C Rodari e dalla Scuola dell'lnfanzia Paritaria Comunale S.
Arialdo.

ART. 4 ACCESSO AL SERVIZIO. ISCRIZIONE E RINNOVO ISCRIZIONE

L'accesso al servizio da parte degli alunni destinatari, comporta un'obbligatoria e formale
richiesta di iscrizione alla refezione scolastica a cura dei rispettivi genitori o tutori,
finalizzata ad identificare in modo completo e preciso sia i diretti fruitori del servizio, sia il
genitore o tutore che si assume I'obbligo di pagamento della tariffa del servizio medesimo.

L'istanza, da effettuarsi con le modalita in vigore in coincidenza con |l periodo
delliscrizione scolastica, dovra essere presentata dai genitori o tutori degli alunni
iscrivendi alle scuole di cui all'Art.1 per la prima volta.

Nel caso di alunni iscrivendi alle scuole di cui all'Art.1 oltre il termine stabilito o in corso
d'anno, gli Istituti avranno cura di verificare con I'Ufficio Scuola comunale la possibilita
delliscrizione alla refezione in base alla disponibilitd dei posti ed organizzazione del
servizio. Solo in caso di riscontro affermativo a cura dell'Ufficioc Scuola comunale potra
essere formalizzata l'iscrizione. La fruizione del servizio decorrera nei termini che verranno
indicati dall'Ufficio Scuola.

L'iscrizione al servizio di refezione costituisce accettazione integrale delle condizioni
contenute nel presente Regolamento. Lliscrizione deve essere obbligatoriamente
rinnovata per ogni anno scolastico in cui si intende usufruire del servizio, nei termini e con
le modalita definite dalllAmministrazione.

L'iscrizione o la conferma dell'iscrizione potranno essere effettuate a condizione di non
avere morosita pregresse relative al servizio di refezione dell'anno precedente e riferite
anche ad altro componente del nucleo familiare.

Chi non avra effettuato l'iscrizione o la conferma dell'iscrizione alla refezione scolastica nei
termini previsti non potra usufruire del servizio nell'a.s. successivo.

Decorso il termine entro cui effettuare le iscrizioni o la conferma dell'iscrizione, eventuali
istanze verranno valutate di volta in volta a cura dell'Ufficio Scuola, al fine di favorire
liscrizione o la riattivazione del servizio di refezione scolastica.

Prima dell'inizio del nuovo anno scolastico I'Ufficio scuola consegnera agli Istituti I'elenco
degli alunni iscritti alla refezione scolastica che potranno accedere al servizio. Nell'elenco
saranno indicati gli alunni ai quali, a seguito di regolare istanza a cura delle famiglie, verra
somministrata una dieta speciale.

L'eventuale rinuncia al servizio in corso d'anno dovra essere formalizzata all'Ufficio Scuola
secondo le modalita vigenti.

ART. 5 GESTIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & affidato dall Amministrazione Comunale, mediante gara pubblica, ad operatore
economico specializzato nel settore della ristorazione scolastica, regolarmente
autorizzato.

Le modalita di organizzazione del servizio sono specificate nel Capitolato con cui il
medesimo viene affidato.

Il servizio viene erogato presso i locali adibiti allo scopo presenti nelle scuole, la cui



idoneita & certificata dall'autorizzazione sanitaria dellATS competente.

Gli utenti della refezione scolastica sono posti sotto la vigilanza/responsabilita delle
insegnanti di classe.

Le modalita di gestione del servizio sono rese note in occasione della fase di iscrizione
con apposita documentazione informativa.

Menu

| piatti che vengono erogati nelle scuole sono quelli indicati nel menu, differenziato per
stagione (autunno-primavera, inverno ed estate) ed articolato su quattro settimane,
predisposto dalla Ditta affidataria in conformita al Capitolato Speciale.

Il menu viene annualmente consegnato alle famiglie attraverso la Scuola.

Non sono previste modifiche giornaliere del menl, salvo eventuale istanza di dieta in
bianco temporanea conseguente a stato di malessere dellalunno comunicate dalla
famiglia allinsegnante, che avra cura di segnalarlo in occasione della prenotazione
quotidiana del pasto. La dieta in bianco pud essere erogata per un massimo di tre giorni:
qualora necessitasse un suo prolungamento, occorrera presentare motivata certificazione
medica con specifica del periodo di mantenimento.

Diete speciali
Eventuali richieste di somministrazione di diete speciali continuative in ragione di:
« allergie, intolleranze, patologie debitamente documentate da certificazione medica;
e scelte etico religiose;
dovranno essere segnalate dalle famiglie all'Ufficio Scuola per linoltro alla ditta gestore
del servizio, al fine di darne attuazione, in ottemperanza alle linee guida e disposizioni per
la gestione delle diete speciali nella ristorazione scolastica emanate dallATS competente.

Prenotazione quotidiana del pasto

L'iscrizione consente agli utenti di usufruire del servizio mensa, mediante la prenotazione
giornaliera informatizzata del pasto, che avviene a cura della scuola nei termini previsti.
Eventuali comunicazioni da parte delle famiglie alla scuola per entrata posticipata o uscita
anticipata, che comportino modifiche alle prenotazioni giornaliere, devono essere
effettuate entro le ore 10,45. Modifiche di prenotazioni per uscita anticipata oltre tale
orario, indipendentemente dalle motivazioni, comporteranno 'addebito del costo del pasto
gia prenotato, anche se non consumato.

Tutta la documentazione riferita alla gestione del servizio & pubblicata sul sito del
Comune.

ART.6 TARIFFAZIONE E PAGAMENTI SERVIZIO

La refezione scolastica & un servizio facoltativo, a pagamento, con accesso a domanda
individuale, la cui fruizione & possibile solo mediante richiesta di iscrizione di cui all'articolo
4.

Esso comporta pertanto un vincolo contrattuale di compartecipazione ai costi del servizio
stabiliti dalla Giunta Comunale per ogni anno scolastico, con conseguente pagamento
anticipato della tariffa prevista da parte dei genitori o tutori degli alunni.

Per gli alunni residenti la tariffa del servizio, espressa come costo unitario del pasto, &
articolata su pill fasce, determinate in relazione al valore dell'attestazione ISEE.
L'applicazione del costo unitario del pasto & pertanto subordinata alla presentazione
dell'attestazione ISEE all'Ufficio Scuola comunale, secondo le modalita e i termini previsti
dall'apposito “Regolamento in materia di servizi alla persona per l'accesso, l'erogazione e
la compartecipazione delle prestazioni sociali, sociosanitarie, educative ed alle prestazioni
agevolate”.



La mancata presentazione dell'attestazione dellISEE comporta l'applicazione d'ufficio
della tariffa massima.
La presentazione dell'attestazione dell'lSEE produce effetti solo per l'a.s. di riferimento,
ancorché tale documento sia in corso di validita anche successivamente.
Gli effetti della presentazione dell'attestazione ISEE in termine di applicazione della tariffa
spettante decorrono, ultimato l'iter dei controlli, dal giorno in cui viene presentata e fino al
termine dell'a.s. in corso.
La decorrenza non puo essere in ogni caso retroattiva rispetto al giorno di presentazione
dell'attestazione.
Per gli alunni non residenti non & prevista, ai sensi del richiamato regolamento,
I'applicazione di una tariffa agevolata su base ISEE.
Nel caso in cui le azioni di controllo dovessero far emergere situazioni irregolari dovute ad
autocertificazioni non veritiere, il Comune dichiarera decaduto dal beneficio il soggetto che
ha dichiarato il falso, si attivera per il recupero della quota parte dei benefici economici
indebitamente ricevuti dal dichiarante ed avviera la trasmissione degli atti all'autorita
giudiziaria in applicazione del D.P.R. 445/2000.
Ai sensi della vigente normativa, il Comune di Baranzate si riserva di effettuare i controlli
sullattestazione ISEE presentata dagli interessati per beneficiare della tariffazione
agevolata.
Il pagamento dei pasti & gestito mediante sistema informatizzato che si basa su un conto
elettronico personale ricaricabile intestato alla persona pagante (genitore o tutore
dell'alunno) che, con liscrizione al servizio, si obbliga a mantenerlo costantemente ed
adeguatamente capiente (saldo del conto positivo).
Ad ogni prenotazione del pasto la disponibilita del conto elettronico dell'alunno viene
automaticamente aggiornata scalando dal medesimo il costo del pasto.
La corretta e regolare fruizione del servizio presuppone pertanto la presenza di una
sufficiente disponibilitd economica sul conto elettronico dell'alunno.
Nei casi di straordinaria e temporanea mancanza di credito, la prenotazione viene
comunque garantita; il sistema informatizzato memorizza l'informazione e alla prima
ricarica utile provvede a scalare automaticamente il costo del pasto prenotato senza
disponibilita economica.
Il pagamento del servizio pud essere effettuato tramite:

* ricarica del conto corrente in contanti presso esercizi commerciali autorizzati

= ricarica del conto corrente mediante carta di credito utilizzando il portale apposito

presente direttamente sul sito del Comune di Baranzate:
www.comune.baranzate.mi.it
e altre eventuali modalita che verranno successivamente rese disponibili.

La ricarica avviene a valore e non a numero di pasti, per garantire pieno rispetto della
privacy con particolare riguardo alle fasce di reddito.
Al termine dellanno scolastico eventuali crediti presenti sul conto elettronico potranno
essere conservati a sistema per essere utilizzati 'anno scolastico successivo.
Nel caso in cui I'alunno non dovesse pitl frequentare il servizio, il credito potra, previa
istanza del genitore pagante da formulare all'Ufficio Scuola:

» essere trasferito sul conto elettronico di altri utenti appartenenti allo stesso nucleo

familiare;
e riscattato.

ART. 7 INADEMPIENZA NEI PAGAMENTI
Le tariffe definite ed applicate annualmente dallAmministrazione Comunale e la
concessione di agevolazioni concorrono agli equilibri di Bilancio.



Nel caso di mancato pagamento delle tariffe dovute, saranno applicate le seguenti
procedure:

1) per debiti uguali o superiori a n. 5 pasti non pagati, l'invio di SMS di avviso con invito a
ricaricare il conto elettronico;

2) per debiti uguali o superiori a n. 20 pasti non pagati verrd disposta dall'ufficio
competente la sospensione del servizio a decorrere da un dato termine e l'attivazione
della riscossione coattiva mediante iscrizione a ruolo con addebito di tutte le ulteriori
conseguenti spese, di ogni tipo, necessarie al recupero del credito.

A tal fine verra inoltrata una comunicazione scritta, di carattere informativo, a scuola, da
consegnarsi ai genitori o al tutore per il tramite dell'alunno, o con altra modalita.

Le tempistiche d'invio dei solleciti di cui sopra verranno decise dal Responsabile di Area.

ART.8 NORME TRANSITORIE

Solo ed esclusivamente per I'anno scolastico 2016-2017, ad ogni alunno frequentante le
scuole di cui al punto 1) che utilizza il servizio di ristorazione scolastica, viene consegnata
apposita comunicazione, che invita il genitore o tutore pagante a confermare liscrizione
per l'a.s 2016/17 entro il 30 novembre 2016, pena la sospensione del servizio a decorrere
dal 10 gennaio 2017.

La conferma dell'iscrizione, che dovra essere presentata all'Ufficio Scuola con le modalita
che verranno rese note, potra essere effettuata a condizione di non avere debiti relativi
all'a.s. in corso e morosita pregresse relative al servizio di refezione dell'anno precedente,
anche a carico di altri componenti del nucleo familiare.

Su richiesta degli interessati, qualora sussistano particolari e documentate situazioni di
disagio economico, [I'Ufficio Scucla potra valutare eventuali piani di rientro o di
rateizzazione solo per l'a.s. precedente, al fine di consentire la regolarizzazione della
morosita pregressa ed accettare l'istanza di conferma di iscrizione al servizio.

Decorso il termine entro cui effettuare la conferma dell'iscrizione, eventuali istanze di
conferma verranno valutate di volta in volta a cura dell'Ufficio Scuola, al fine di favorire la
riattivazione del servizio di refezione scolastica.

Per guanto non espressamente previsto dal presente Regolamento si applicheranno tutte
le norme vigenti in materia.

Tutti i rinvii normativi contenuti nel presente Regolamento si intendono di natura dinamica.
La modifica di norme legislative vigenti o 'emanazione di nuove, quindi, implichera la loro
immediata applicazione, con adeguamentio automatico del presente Regolamento.
L'entrata in vigore del presente Regolamento abroga tutte le precedenti disposizioni
regolamentari in materia riferite al servizio.






